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COD DE CONDUITA ETICA
1. INTRODUCERE

MISIUNEA S C LOCATIV S A -TG MURES :
Societatea are misiunea de a 1 cel'mai eficient operator din domemul 1ocat1V oblectwul rincipal
fiind administrarea fondului-locativ de- stat, promovarea unul Servxcxu Pubhc Tesponsabil,
transparent, orientat spre clleni;l 1 chlrla§1 - i
Sectorul. de administrare al’ fondulul locanv de stat trece prmtr—o penoada d
semnificative, inclusiv din- punct de’ vedere al relapez cu beneficiarii serviciilo
performantelor Serviciului Pubhc cat Si. individual al fiecarui’ angajat este data dln ce
mult de rezultatele ob;mute 51 de aprec:lerea d1n partea beneﬁmanlor e

care si gh]deze act1v1tatea st comportamentul tuturor salarla‘gllor El descne d-s
specifice, car¢ ﬁxeaza cenn‘;eie minime acceptabile de comportament pentru or
' societatii. Orice incalcare 'a ac"'ftor reguh 'va afécta nu numai :drepturﬂ"
beneﬁmarﬂor dar se Va rasfrange negativ si. asupra reputauel 31 1nte )

pe care o deserv1m :
_ Abordarea in ceea ce: prlveste part;lle mteresate

Condmta contrara ehcu g : i
Conduita ‘contrara eticii compromie in desfasurarea act1v11;at110r de z :
mcredere dintre societate si colaboratorl Condmta contrara eticii cult1va o atltud ne _ostﬂa fa;a de .
societate coiaboratonlor cu efect asupra eﬁ01en§e1 soc1etat11 dar 51 asupra prest1g1ulu1
Valoarea reputa’;:el si indatoririle de loialitate L :

Buna reputa’;le este 0 resursa mate "'ala esen‘uala
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_ soc1eta§11 ‘aceasta’ contnbme Ia lua_,__a demzulor Si- la 1mp1ementa . cestora féra-,_ _verge'f'l;e._g
de asemenea, contribuie la orgamzarea act1v1tat11 fara controale blrocratwe 51 utxhzare"

a autontatu e . : - o L

Avéand in vedere ci prezentul Cod clarlﬁca 1ndatonnle spemﬁce ale' socleta’;l cu: pnv1re' 1a
loialitate, acesta poate fi con51derat termen de comparape in. baza caru1 'Se poate Jud - '
soc1eta§11 - _
2. PRINCIPII - $I VALORI DOMENTUL DE APLICARE OBIECT
FUNDAMENTALE R e

2. I Prmcnpu generale

de a respecta Constltu‘ga si leglle ‘;aru
» Pnorltatea mteresulul Soc1etatn'

. As1gurarea egalltapl de tratame it a ceta‘;emlor Angajat;n soc1eta§11 au obhga‘ga- '
-acelagx reglm _}urldlC orlcaruz ceta_‘;ean in sﬁua‘;n 1dentlce sau smnlare e

anga]au si tu responsablhtate competen;a eﬁc1ent;a corectltudme
. Imparpailtate i nedlscrlmmare il

mdlrect pentru el's sau pentru altul Vre
. leertatea gandml s exprlmaru =
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ac*gloneaza in contrast cu 1ndat0r1nle de 101ahtate corespunzatoare _ﬁi cl;lllor acest
lor cu Societatea. i o . :

. Conﬂdeni;lahtatea = Angajal;u Soc1etat11 trebme sa garanteze 'conﬁden*;lahtatea informatiilor
care se afld in: posesm lor, si dea: _' exceptand situatiile n
care s-a acordat o autorizare. expr sd 51 in’ conformitate cu leglsla‘ga in v1goare "'Suphme tar
interzice angaja‘;llor Someta;u s3 foloseasca mformai;u conﬁdenglale in scopur1 caten
cu exercitarea activitatilor: profeswnale ale acestora. . S
* Relatiile cu actmnaru Ac;mnam atét. cel actuali cat si cel Vlltor ! nu'reprezmtafdoar o sursai
de finantare, acestia fiind s posesori de op1n11 si refermi;e morale, .- gy

Pentru a putea Tua decizii cu privire. Ia investitii si la societate; acesna trebuie s’ pr measca oate-
informatiile relevante disponibile. Societatea crecazi condl‘;ule pentru'o larga si-bun :
in vederea participarii-actionarilor la luarea deciziilor care afecteaza mteresele ace 0_
de asemenea promovat. ‘principiul - egalitatii- 1nf0rma‘;1110r suphmentar prmmplulm a
intereselor Societatii ‘si-ale- mmror'"acponanlor in fata actelor. concertate ale unor ;
ac‘;lonarﬂor memte sd. duca la reahzarea mtereselor lor 1nd1v1duale SR

valoarea sa, cu scopul de a produce:im randament corespunzator nscuh;u asumat de ac‘;_
investesc in Societate. : L -

« Valoarea resurselor umane '
succesul acestela tmand cont de
sale umane pentru a-§1 1mbunata1;

;Angaja‘;ii' SOcieté;il reprezmta un:’ factor :"lnd1spen' bil” 11;'

act1v1ta1;110r desfﬁsurate de sometate sunt pu‘ohce si pot ﬁ supuse momtorlzarn cetatemlo
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2. LOCATIV A caﬁ't:i'k

. Condmta corespunzatoare st c;_:recta in. gestlonarea si eventuala nego_c1
= Sunt de evitat situatiile in care orice: persoana care actloneaza ‘pentru 'a‘_'_' in nume
incearc sa- proﬁte de pe. urma; deﬁmen;elor Contractuale Tn relatiil ex1stent
- evenimente neprevazute, pemru a negocia un contract, cu umcul sCo ]
dependenti sau slibiciune 1 in care cealalti parte se poate gast
-+ Calitatea servrclulm — Act1v1ta;ﬂe Socwta;n au ca scop satlsfacerea s1 protectia clientilor. s&
acordandu-se o aten;xe deoseblta oricaror solicitiri care ar putea zmbunatagu"cahtatea serv1cuior
Din acest motiv, Societatea isi 1nten51ﬁca activitatea de. mvestl;n (dezvoltare) in vederea atingerii
celor mai malte standarde de cahta ¢ a serviciilor prestate. T S
. Concuren‘;a loiali —-Soc1etatea-1ntén’;10neaza S apere prmczpule concuren;‘el loiale abtinand
sedela mchelerea de m;eiegen ocu]te de la actiuni de acaparare a ple’;el Sau are ar constitui
abuz de pozitie dominanti. = e : i
. Responsablhtatea fa';a de comunltate = Socnetatea este constlenta de mﬂuen;a” tat di
si mdlrecta pe: care o au act1v1ta‘;1 sale asupra dezvoltam economlce §1 socxale sia bunastaru
generale a comunitatii | ‘precum si'd importanta: obfinerii acceptulu social in comunltapl N CAare
opereazi ;mand cont de acest fapt Sometatea trebuie sa 1ntrepr1nda ct1v1ta‘;1 de inv 1
‘maniera. responsablla fata de mediu, cu respectarea comumta;ﬂor locale _111 a elas i'tlmp_ u
sustinerea 1n1‘;1at1velor culturale 51 soc:1ale in vederea 1mbunatat i
de catre sociétate in general : E : s s
v Protec‘;la medmlul = Mediu} este resursa pnmara pe care Sometate ase angajeaza 54 0 protejez
In acest: scop in planlﬁcarea act1v1ta§11 sale, soc1etatea cauta sd-creeze un echﬂlbru intre
mﬂ;]atlvele econormce S1 chesnuml > vitale. de protec‘;la medlulm luand n "'on51derare 'genera‘;ule
viitoare. Soc1etatea depune efor'tur___ipentru a 1mbunata§11 1mpactu 'e____ a
sale: asupra: medluhu suplimentar 4 ata de ‘masurile preventwe adoptate 1
care se. confrunta populal;a 81 medml N numai prin
utlhzarea celor max bune practxm m domemu

2.2 Domeniul de apllcare

Prezentu] Cod de conduiti et1ca stabllegte normele de conduzta etlca §1 profesmnala Si ormuleaza
pnnmpule care trebuie’ respectate n vederea crestem 1ncredem-; colaboratorilor ciile
societatii. Normele de conduita etici si- ‘profesionala cuprmse 1in. prezentul Cod sunt: obhgaton
pentru tofi angaJ a§11 societatii 31_-'presupun mdeplmlrea urmatoarelor oblectlve
. profeswnahsm in act1v1tatea desfasurata U

+ calitatea muncii depuse
. 2.3 Obiective '

Obieétivele prezentulu1 Cod urmaresc sa amgure creslerea cahta‘gn serv'cmhn pubhc climinarea -
birocratiei i a unor. potenpale fapte de coruppe din cadrul sometal;n pn

. reglementarea normelor de- conduxta profesmnala necesara realizarii unor. raportun
profesionale corespunzatoare crea"l 51 men‘;mem la mvel mal a -préstlglulm societdfi sral
salariatilor §3i : - : o

. mformarea pubhculul cu prmre 1a ondulta profesmnala 1a care este mdreptat; s
partea salanaplor someta’;u in exé:cutarea atnbu‘gumlor de serviciu.

* crearea unui climat de: mcredere“ si: respect reciproc: intre: pamle
fumlzorl partenerl de afacerl)i§1 salana‘;n someta‘;n P
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2.4 Valori fundamentale SO o T S o
Angajamentul — presupune dorinta fiecarui- salariat din. cadrul ‘Societiii -_
stapanirea funcfiei definute si de a-si imbunatitii performaniele; pentru a asigura
paﬁeﬁeﬁ}(jf-;un'_.§étv'i_qiu"-pub1ié3fdé..'.___?lita’ééi.*.-'_”: LU T En e
Lucrul in echipi conform ciruia salariatii fac parte dintr-o echip s
si tofi sa primeasca sprijin din partea conducerii societafii, Acest spirit de echipi tre
exprimat in relatiile cu ceilaltj colaboratori sau cetdteni, indiferent inea I
profesionala. o .,
Transparenta interni si externi pe plan intern, transparenta inseamna impir
dar si a dificultdtilor. Aceasta pe nite rezolvarea rapidi a dificultitilor, ihainte sa se agr:
53 provoace prejudicii echipei si partcnerilor. Lo et

Pe plan extern, transparenta inseamna dezvoltarea relatiilor cu partenerii, relatii in cz
trebuie pusd sub dl'ibl'a*gj'o'ns'ttéh'gé_ ra‘increderii si a eticii. Sl iR e
Confidentialitatea - prestarea sers iciilor publice dé catre Societat

posibile si rezonabile pentru asiguray ca confidentialitatii datelor.

Demnitatea umani - fiecare persoani este unica si trebuie 53 i se respecte demnitate

persoanc i este garantaté dezvoltarea liberd si deplina a personalitatii. Toti oamenii sun

cu demnitate cu privire la modul lor de viafs, culturs, credintd si valori personale.
2.5 Termeni de referinga -~ S0 e

* Valord etice. Valorile etice fac parte din cultura fiecarei entitati publice si constituie
nescris, pe baza ciruia sunt evalua e comportamentele. nst,
* Cod de conduita etica. Este un mijloc de ¢ .

salariatii, in plus peste cele rezultate ca urmarearaportmlordemunca G
* Integritate. Caracfcer .ir'_;t'egm_.,. _s_'ggt:i;m_ent al demnititii, dr‘_epté;i__i__'s‘"}_'cb_n tiinciozitatii, care
drept calduza in conduita omului, onestitate, cinste, probitate. . T

+ Sarcini de _s’er_"jfi'é_'i:u'.'_'.Ah_sambjl_ul‘;.;;Bt_r_iijuﬁunilor"_ si réspdﬁ_sébi_l_i_tagilgr;_'__s'tab_ﬂité;__'de:.'__so'C'i'e'tat
temeiul legii, a 'prd_t_:edi_irﬂdr._$i-_regu1_§1metité10r- interne, fnscrise in fisa postului. =
* Abaterea disciplinari. Este ‘0 fapta-in legatura cu’munca si: care ‘consta inti-

sava i | catre salariat, prin care acesta a incilcat normele legal

inacfiune savérsitd cu vinovitie d _ a _ gal
dual de munca sau contractul colectiv. de munca aplicabi

regulamentul intern, contractul individual de muncé say
ordinele si disp_'(’)z_ii;iile'léga_lei:a_lf_;__Coﬁdﬂqéﬁorﬂor’__iera_rhi_ci. .

* Conflict de interese, Acea situatie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori indirec
al unui angajat al _'sdt_:ie_fétii':c:dntré\'f_if_hc'il'ité'res__lilui public si al societatii , astfel incat afecteazd sau
ar putea afecta independenta si imparfilitatea sa in huarea deciziilor or fndeplinirea Is i 1
obiectivitate a indatoririlor care fi revin in exercitarea functiei detinute.

* Informatie cu privire 1a datele personale. Orice infbrr'na‘;i:e:pi"iy'_i’rid_-t_i_'p'éIS'dané'__ideﬁtlﬁcati-'sau*
identificabila, * =~ o T R e
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necomumcarea unel mformatu prii mcalcarea lnei- obhgagu spemﬁce avand aceIaSI fect 1a care
s-a- facut referlre anterlor detumar 3 fondunlor de Ia scopunle pentru care au fost ac

3. REGULI DE COMPORTAMENT S .-NORME DE CONDUITA._ L

3.1 Reguli de comportament in r_'_:latla cu actlonarn si norme de condmta

Conducerea Soc1etat;11 este’ asxgurata de

. Adunarea Generala a Ac’;lonarllo o

« Consiliul de Admlmstra’ge B

. Conducerea executiva: . =

Acest sistem de conducere a someta;u are in Vedere

« Maximizarea Valorn mvestﬂ;lel pentru actlonan '

» Asigurarea unor servicii de calitate furnizate. chen‘;ﬂor "
~ + Controlarea riscurilor ce decurg din’ activitatea soc1eta§11

. A51gurarea transparengex fata de a tionari ' e

Reconcﬂlerea intereselor acuonarlatulul cuo atem;le deoseblta acordata tuturor

Regulile si regulamentele obhga;ule §i standardele de” condu1ta '-are .per:rmt 0

conducere si atingd aceste obiective fsunt descnse ma1 jOS S
' 'Adunarea Generala a Actlonarllor '

Conducerea Socwtatu este asigurata de Adunarea Generala a'Acponanlor La gedintele ari
generale part1c:1pa membru Consﬂlulul de Admlmstrai;le In Statutul. someta’;u ex1sta' eguli menite
sa garanteze faptul ca adunarile generale se {in intr-0. ordine- bin ablhta i

eficientd cu respectarea dreptuluz ”fundamental al ﬁecann acl;lonar d a sohc1
privire- la aspectele discutate si‘de a

Consiliul de Admlmstra‘;le al Socletam : - -
-Consﬂluhn de Admlmstragle e revme sarcma Sl responsabﬂltate de a formu
strategice Sl orgamzatonce prec '
monitorizarea operatiunilor. L S .
Membrii Consﬂmlul de Admlmstra‘;le contrlbule prin expenenta ﬁ 'arula 1 __dlSCll le C I
de Admlmstrage favonzandu—se astfel exammarea subiectelor: dlscutate dm diferite pun te de
vedere, pentru a. putea lua dec1zu motlvate mtr—o mamera mformata 5 3111 acord cu 1nteresele
SOCletatll H S . S v i

Presedmtele Consﬂlulul de Adm""é 'stratle convoaca sedm‘;ele COI’ISllllﬂul de Admxmstra;l_
asigurand  membrilor. acestul .-fmmzarea documenta§1e1 sia mformat;nlor necesare pentni

permite Consﬂlulul sa st exprzme 0 parere con
aprobiirii sale. : v

Conducerea executlva a Socletatl___;. e S o L
Conducerea executiva trebu1e s alba un nlvel corespunzator de _ntegntate Pr¢ fe
personala St sa ﬁe constlen‘;l de 1mp0rtan‘;a act1v1ta§11 pe care o desfﬁsoara a

Conducerea executiva “prin- demznle sale si-exemplul personal sprljma§1 promoveaza alorile:
etice si mtegrltatea profesmnaia st personala a salana;ﬂor SRR -

1onanlor
rganelor

Deciziile si exemplul personal trebwe sa reﬂecte
» valorificarea transparentm S1 problta;u in actmiate
. valorlﬁcarea competentel profesmnale -
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. 1n11;1at1va prm exemplu : S e
- conformitatea cu legile, regulamentele reguhle 51 p011t101le spec1ﬁce

LRt SR

. respectarea conﬁdenpahta‘;u mformai,:nlor
« tratamentul echitabil si respectarea 1nd1v121lor
« relatiile loialé cu colaboratom ' : S
« caracterul completsi exact al operanumlor si documentatnlor ORI
* modul profesional de abordare a informatiilor tehnice; economice s'iﬁnanmare
*0 abordare pozmva fata de controlul ﬁnan(:lar a carui ﬁmc‘;lonare 0 spﬂjma :
Pentru a.putea actiona in. conforrmtate cu. Vaionle etice, salariatii au ne ole. de. anm de.o
comunicare: deschisa; in spec;al atunci cand este vorba. despre ajutorul acordat pentru rezolvarea
dilemelor si a: 1ncert1tud1m£0r in. matene de condmta adecvatd.
Salarla;u sunt liberi sa- comunice. preocuparlle lor in materie: de etlca o
' Conducerea Socmta;u trebule sa‘creeze un mediu adecvat acestui tip de. comumcare
Conducerea trebuic sa- supravegheze componamentul efectiv.al saIana;ﬂor ubordme

‘referitor la standardul de etlc_g s mtegntate Sl sa trateze in mod adecvat orice abatere de'l
de conduits. o o -

-.Slstemul de Contrbl Intern

Cu privire la controlul'intern, soc:1etatea ut111zeaza un 31sten1 speczal care are rolul (o
*aasigura ca dlferlte procese ale socreta1;11 sa ﬁe adecvate n ceea cep: "ve§te eﬁca(:ltatea eﬁcxen’ga

si Optlmlzarea economicd T

*a garanta acuratetea 31 corectltudmea mreglstranlor contablle st i_de a. protega patrimoniul
socnetai,:n R .
*a as1gura ca procedunle opera‘uve respecte reguhle si regulamentele mteme st e Xtern
st directivele si prm(:lpnie menite sa garanteze operatiuni-fiabile si eﬁc1ente :
In cadrul Soc1etat;n s1stemul mtern' de control se prezmta sub forma_ a doua t1pur1 distincte de
) acthltatl P c RN . : . . Lo L
= controlul intern managerlal perlf ca o func[;ze managerlala de control pnn care ]
‘constatd abaterile rezultatelor de la. @blectlve analizarea cauzelor care Je-a
'masunle corectwe sau preventlve ce se. 1mpun

forma;nlor_ Consts
rezultate dm acpunea de autoevaluare a stam s1stemulu1 de contro intern managerial, ¢

eX-post, rapoarte de audlt mtern precum 31 dm recomandanle rezuitate din-.'rapoéﬁele de audit
extern. : : Gl

Geneéral. e
Auditarea smla‘;ulor financlare T :
Auditarea se face de catre o societate externa L L
Alegerea sometatu externe de audlt'f e face in urma unel procedun concuren‘;lonale orgamzata in
conditiile prevazute de Legea achlz";nlor pubhce PR

Transparenta fata de pla!:a ' : 3 SR
In contmuarea mlslunn saIe soc;etatea se 351gura ca toate dec1znle ; uate sunt ! 1_1111'11 totul
transparente In consecm;a aceasta dopta modele orgamzatonce 51 managenale pentru i aSIgura'
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_ acurate‘;ea s1 Vendmltatea comum
comlterea de acte 1legale precum

' .care se bazeaza pe opuum strategl
Toate comumcanle ﬁnanCIare al

3.2 Norme de condulta si reguh
Prelucrarea 1nforma§nlor '

secretul parulor 1mp11cate
' Comumcarl cu extermrul

_ a51gura maxim-de. acces
3. 2 1 Responsabﬂltan

Conducerea S.C: Locatw S A Tg ures a51gura structura orgamzatorlc
respectarea pnnmpulor 31 standardelor bunel condu1te m a v

candldatllor _ Sy
Stablllrea raporturllor de munca

munca la nlvel de Sometate
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m;elegere efectlva _ :
Gestlonarea resurselor umane

stlmulente in baza rezuitateler obgﬂute)

Accesul la. func;n este de asemenea determmat prin luarea 1n cons1derare a exp
ablhtaplor profesmnale - ' LT e

Conducerea si §eﬁ1 de compartlmente dezvolta S lmbUﬂata;es- Lo
salarlatﬂor folosmd toate mljloacele dlSponlbﬂe pentm a a51

spemahzat) Sl
In cursul proceselor ment;lonate

care 1ncalca prezentul Cod prezentate ca Sl cum ar trebul mdephmt:
abuz in funcge ' ' : :

Imphcarea salarlaplor
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In caz de reorgamzare a act1v1ta‘;ﬂor socxeta‘;u va.loarea reprezenta de resursele nmar

sa- fie protejata prm reahzarea atuﬁm cand este necesar a act1v1ta‘;ﬂor de formare/recahﬁ
profesmnala ' R : . .

In acest sens 8001etatea urmeaza

'Securxtatea si sanatatea m munca

Socictatea se angajéaza sa: propag' s& consohdeze pr1nc1p1ul a&guram_securltatn si sanata

munci, dezvoltand constxenﬂzarea osﬂblleior nscun m tlmp ce:_pr'omoveaza un comportament:
T esponsabﬂ dm partea tuturor anga /s astt

.1ncercand constant sa atmga 51 energia necesara nu numal m cadru :s'oc1eta1;u is
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